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1. AMAC VE KAPSAM

isbu Paydas Katiim Plan’nin (“Paydas Katiim Plani”) amaci ve kapsami; Baticim Bati Anadolu Cimento
Sanayii A.S. (“Baticim”) ile dogrudan ve dolayli kontrol sahibi oldugu istirakleri (“Batt Anadolu Sirketler
Toplulugu”) ve bunlarin etkilesimde bulundugu Madde 4’te tanimlanan tim “Paydas(lar)” arasinda etkin,
seffaf ve strdirilebilir bir iletisim ile is birligini saglamak; Paydaslar’in beklentilerini ve katkilarini dikkate
alarak kurumsal strdurilebilirlik hedeflerine uyumlu bir sekilde hareket etmektir.

Bu Paydas Katim Plani, ihtiya¢ duyuldugunda proje bazinda hazirlanacak ve Sirdirilebilirlik Komitesi
onay! ile paydaslarimiza sunulacaktir. Herhangi bir glincelleme veya revizyon gerektiginde, proje ekibi
tarafindan hazirlanarak Sirdirilebilirlik Komitesi onayina sunulacak ve yurirlige girecektir.

2. PAYDAS KATILIMI

Bati Anadolu Sirketler Toplulugu, faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve yonetisim boyutlarinda i¢c ve dis
Paydaslar Gzerindeki etkilerini analiz etmekte ve Paydas gorislerini almak amaciyla Paydas analizi
¢alismalari gergeklestirmektedir.

Bati Anadolu Sirketler Toplulugu, sektor ve faaliyet alanlari itibariyla basta yerel topluluklar olmak tzere
asagida tanimlanan dis Paydaslar’in ve dis Paydaslar’in is siireglerinin etkin, verimli ve kaliteli sonuglar
Uretmesinde kilit oneme sahip i¢ Paydaslar’in katilimini saglamaktadir.

Bu kapsamda, Bati Anadolu Sirketler Toplulugu tarafindan, yasal gereklilikler, standartlar ve iyi uygulamalar
gozetilerek hazirlanmis olan Paydas katihmi ¢alismasi, kesintisiz bir slire¢ olarak yirittlmektedir. Bu
¢alisma, faaliyet gosterilen her bolgede, her iki yilda bir dlizenli olarak gézden gegirilmektedir.

Paydas katihmi calismasi, Bati Anadolu Sirketler Toplulugu’nun yénetim ve karar alma sireclerine nemli
katkilar saglamakta, ayni zamanda Bati Anadolu Sirketler Toplulugu’'nun bilylime sirecindeki
planlamalarinda ve faaliyetlerinde dikkate aldigi bir rehber niteligi tasimaktadir.

Paydas katiliminin 6ncelikli hedefleri;

e Bati Anadolu Sirketler Toplulugu’nun faaliyetleri ve stiregleri hakkinda Paydaslar’imizin zamaninda
ve tam bilgilendirilmesini saglamak,

e Paydas matrisimizde tanimlamis oldugumuz énemli Paydaslar’imiz ile dizenli ve planli iletisim
kurmak,

e Paydaslar'imiz nezdinde Bati Anadolu Sirketler Toplulugu marka algisinin daima pozitif yonde
olmasini saglayacak aksiyonlari zamaninda almak icin Paydaslar’imizin goriis ve 6nerilerini almak,

e Paydas sikayetlerinin ve taleplerinin zamaninda ve tam olarak karsilanmasini veya cevaplanmasini
saglayacak siireglerin ve mekanizmalarin olusturulmasini saglamak,

e Stratejik planlama ve karar alma sireclerinde Paydas katilimini dikkate almak.



Paydas katilim siirecimiz asagidaki sekilde gosterilmektedir:

1-i¢ ve Dis 2- Payfiaslar'm 3- Paydaslar'in 4- P.a_ydas 5- Payda.s _

Paydaslar'in . Qneml.ve Ne:ien . Kaflllmmn] Nasil . IIet|§|m' . Goriislerini

Belirlenmesi Onemli Oldugunu Saglanacagini Mekanizmalari Almak ve
Belirlemek Belirlemek ni Tanimlamak Planlamak

3. PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZi

Paydaslar’in belirlenmesi, Paydas katilim sirecini yonetmede 6nemli bir adimdir. Paydaslar ile plan
kapsaminda diizenli etkilesim, Paydas etkilesimine dayal riskleri azaltir. Paydaslar’in belirlenmesinde,
Paydaslar’in ilgi dlzeyleri ve Bati Anadolu Sirketler Toplulugu’nun faaliyetleri ile olan etkilesimleri esas
alinmistir.

Paydaslar’in belirlenmesi stirecinde yonetim ekipleri ile yapilan grup calismalari sonucu; i) Bati Anadolu
Sirketler Toplulugu faaliyetlerine etki eden ve bu faaliyetleri yonlendiren veya ji) Bati Anadolu Sirketler
Toplulugu faaliyetlerinden etkilenen i¢ ve dis Paydaslar listelenmis, bu Paydaslar’in neden dnemli olduklari
tanimlanmustir.

Bu dogrultuda belirlenen 6ncelikli konular, yurt ici ve yurt disi misterilerin, tedarikgilerin, yonetici ve
calisanlarin katihmiyla, katihmci bir yaklasimla dncelik ve 6nem sirasina gore siralanmistir. Belirlenen
konular, Gst yonetim ekipleri ile degerlendirilerek etki analizi yapilmis, risk ve firsatlar belirlenmistir. Bati
Anadolu Sirketler Toplulugu ve Paydaslar’imiz agisindan yiiksek 6ncelikli ve dncelikli konular igin matris
hazirlanmistir.

4. PAYDASLARIMIZ

Grup calismasi ile belirlenmis olan Paydaslar, Paydaslar’in Bati Anadolu Sirketler Toplulugu faaliyetlerine
etkileri ve bu faaliyetlerin Paydaslar lizerindeki etkileri dikkate alinarak; i) Paydas’in dnemi, ii) Paydas igin
onemli konular ve jii) katilimin saglanma usull agisindan asagidaki sekilde degerlendirilmistir:



Bati Anadolu Sirketler Toplulugu’nun finansal

Yatirim getirisi, risk yonetimi, seffaf

Yillik olagan-olaganusti genel kurul
toplantilari, strdirulebilirlik raporlari,

Hissedarlar surdirdlebilirligi ve buylimesi adina sermaye raporlama, cevresel projeler ve .
. et . L faaliyet raporlari, yatirimci sunumlari ve
saglayan kritik Gneme sahip Paydas grubudur. | sosyal sorumluluk projeleri. .. e
dizenli finansal raporlar.
Bat1 Anadolu Sirketler Toplulugu’nun stratejik T,
. 2 . p & J Stratejik yonetim, finansal

hedeflerinin belirlenmesinde ve I .
e e et e . performans, kurumsal kiltrin Strateji toplantilari, performans raporlari,
Ust Yonetim surdirdlebilirlik politikalarinin

yonlendirilmesinde kritik 6neme sahip Paydas
grubudur.

korunmasi, strdirilebilirlik
hedeflerinin entegrasyonu.

surdirdlebilirlik projelerinin yonetimi.

Yonetim Kurulu

Bati Anadolu Sirketler Toplulugu’nun uzun
vadeli stratejilerinin, yonetisim standartlarinin
ve finansal stirdirilebilirlik kararlarinin
alinmasinda kritik Gneme sahip Paydas
grubudur.

Yonetisim standartlari,
sardirdlebilirlik yatirimlari, risk
yonetimi.

Yonetim kurulu toplantilari, denetim
raporlari, yatirim projelerinin
degerlendirilmesi.

Bati Anadolu Sirketler Toplulugu’nun verimli ve
etkin yonetiminin saglanabilmesi ve is
sureglerinin, risk ve performans

CGalisan memnuniyeti, galisan
bagliligi, is saghgi ve guvenligi,

Calisan baghhigi anketleri, egitim ve gelisim
programlari, 6neri sistemleri, ic iletisim

Gahsanlar gostergelerinin hedeflerle uyumlu cesitlilik, esitlik, egitim ve kariyer platformlari, sosyal etkinlikler ve
calisabilmesi adina kritik Gneme sahip Paydas | gelisimi. performans degerlendirme siiregleri.
grubudur.

' . . I . . II v UI T .k . . . .. . ..l .I. I.v.
Uretjm fureg ‘?r.'”'” de?’a".’ I |.g‘|n.|n saglanmasi edar‘l %mcm surdurdlebi |r. 'l Surdurilebilirlik odakh denetimler, diizenli
o ve slirdirulebilir tedarik zincirinin tedarikgi davranis kurallari, is s
Tedarikgiler et . o s . toplantilar, egitim programlari ve davranis
olusturulmasi adina kritik 6neme sahip Paydas | sagligi ve givenligi ve cevre . .
kurallarinin benimsenmesi.
grubudur. uyumu.
isin devamliligini saglayan temel Paydas
grubudur. Cevre dostu Urlnler ve yenilikgi Uriin kalitesi, karbon ayak izinin Msteri geri bildirim anketleri, cerceve
Miisteriler ¢ozlimlerle misteri memnuniyetini artirmak, azaltilmasi, srddrdlebilir gimento | dostu Grilin bilgilendirmeleri, teknik destek,

Bati Anadolu Sirketler Toplulugu’nun 6ncelikli
hedefidir.

ve beton Grunleri.

misteri anketleri ve misteri toplantilari.




Yerel Halk

Faaliyet alanlarimizdaki sosyal kabuliin
saglanmasi ve toplumsal katkida bulunulmasi
adina kritik 6neme sahip Paydas grubudur.

Cevresel etkiler, yerel istihdam,
toplumsal projeleri.

Bilgilendirme toplantilari, sosyal
sorumluluk projeleri, geri bildirim
mekanizmalari ve yerel istihdam firsatlari.

Sivil Toplum Orgiitleri

Cevre, toplum ve sosyal sorumluluk
projelerinde is birliginin saglanarak
surdirdlebilirlik hedeflerine ulasilmasi adina
destek saglayan kritik Gneme sahip Paydas
grubudur.

Cevre koruma, yerel kalkinma,
sosyal projeler.

Ortak projeler, yardim ve bagislar, diizenli
iletisim ve is birligi toplantilari.

Yasal Otoriteler

Yasal diizenlemelere uyumun ve faaliyetlerin
surdirdlebilirliginin saglanmasi ve izin, ruhsat,
lisans gibi yasal gerekliliklerinin karsilanmasi
adina kritik 6neme sahip Paydas grubudur.

Yasal uyumluluk, cevre yonetimi, is
saghgi ve glivenligi.

Dizenli denetimler, raporlamalar, bilgi
paylasimi ve yasal gerekliliklere uygunluk
saglanmasi.

Universiteler

Bilimsel arastirma, yenilikgi ¢dzlimler ve insan
kaynagi gelistirme siireglerinde is birligi
firsatlari sunan, kritik 6neme sahip Paydas
grubudur.

Ar-Ge calismalari, stirdirdlebilir
Uretim ¢ozUmleri, egitim is
birlikleri.

Ortak projeler, 6grenci staj programlari,
konferans ve seminerler.

Denetim Kuruluslari

Faaliyetlerin seffaf bir sekilde yiritiilmesinin
saglanmasi ve yasal ve uluslararasi
standartlara uyumun glivence altina alinmasi
adina kritik 6neme sahip Paydas grubudur.

Seffaflik, stirdtrilebilirlik
raporlamasi, yasal uyumluluk.

Diizenli denetimler, bagimsiz denetim
raporlari ve Paydaslar’a acik denetim
sonuglari.

Medya

Bati Anadolu Sirketler Toplulugu’nun marka
algisinin, strdurulebilirlik cabalarinin ve
toplumsal projelerinin genis bir kitleye
duyurulmasinda kritik 6neme sahip Paydas
grubudur.

Seffaf iletisim, toplumsal projelerin
tanitimi, kriz yonetimi.

Basin biltenleri, medya iliskileri, sosyal
medya platformlarinda aktif icerik
paylasimi ve medya brifingleri.




5. ONEMLILIK ANALIzi

Bati Anadolu Sirketler Toplulugu tarafindan, Paydaslar ve Bati Anadolu Sirketler Toplulugu tzerinde 6nemli
etkisi olan konular belirlenmis olup, bu konularin 6nceliklerini tespit etmek amaciyla Paydaslar’a sorular
yoneltilmistir. Bu vesile ile, hem Paydaslar’imiz agisindan dnemli ve 6ncelikli konulari hem de Bati Anadolu
Sirketler Toplulugu agisindan 6ncelikli ve dnemli konular belirlenmistir.

Oncelikli konularin etkileri degerlendirilmis, bu konular, Bati Anadolu Sirketler Toplulugu hedeflerini ve
faaliyetlerini tanimlarken ve kilit performans gostergelerini (KPG) belirlerken dikkate alinmistir.

Oncelikli konularin belirlenmesinde ve dnceliklendirme analizinde asagidaki metodoloji uygulanmistir;

Adim 1

Paydaslar ve Bati Anadolu Sirketler Toplulugu acgisindan dnemli olabilecek konularin
belirlenmesi

NS

Adim 2

Belirlenen oncelikli konularin Bati Anadolu Sirketler Toplulugu ve Paydaslar agisindan etkisinin
degerlendirilmesi

NS

Adim 3

Oncelikli konularin Paydaslar'a bir anket ile iletiimesi ve 6ncelikli konularin 5nem derecelerinin
belirlenmesinin talep edilmesi

NS

Adim 4

Gelen cevaplarin analiz edilmesi ve 6ncelikli konularin 6nem derecesine gore siralanmasi

NS

Adim5

Onemlilik Matrisi hazirlanmasi ve dncelikli konularin gérsellestirilmesi

NS

Adim 6

Oncelikli ve 6nemli konularin strdirulebilirlik hedeflerimizin belirlenmesinde dikkate alinmasi

Bati Anadolu Sirketler Toplulugu’nun sirdirdlebilir blylimesine yon verecek oncelikli konular; sektor
standartlari, sektorel riskler, sektor trendleri, iyi uygulamalar, Diinya Ekonomik Forumu’nun 2024 yih
itibariyla 6niimizdeki 10 (on) yil icin belirledigi risk tahminleri ve SASB (Sustainability Accounting
Standards Board) tarafindan insaat malzemeleri icin tanimlanan énemli kriterler (sera gazi emisyonlari,
hava kalitesi, enerji yonetimi, su yonetimi, atik ydnetimi, biyocesitlilik etkileri, is saghg ve givenligi, Grin
inovasyonu, fiyatlandirma dirustlik ve seffaflik) ile kurumsal yonetim ilkeleri dikkate alinarak
belirlenmistir. Onemli konu basliklarinin gevresel, sosyal ve ydnetisim etkileri ise asagidaki gibi
degerlendirilmistir.



Cevresel

iklim Degisikligi ile
Miicadele ve Sera

Cevresel sirdirilebilirlik, Paydas gliveni
ve dlzenleyici uyum igin kritik Sneme
sahiptir. Karbon ayak izini azaltmak,

Artan karbon vergileri, CBAM
uyumsuzlugu nedeniyle
maliyet artisi, uluslararasi

Dislik karbonlu Gretim ile maliyet
avantaji, yenilikgi triinlerle pazar
liderligi, ulusal/uluslararasi fon ve

Gazi Azaltimi duslik karbon ekonomisine gecisi ticarette rekabet kaybi. tesviklere erisim.
destekler.
Cimento lretiminde ortaya ¢ikan toz ve | Partikiil madde (PM) ve NOx, Dislik emisyon teknolojileri ve
gaz emisyonlarinin yonetimi, calisan SOx gibi gaz emisyonlarinin alternatif yakit kullanimi ile
saghg, yerel topluluklarla uyum ve yasal | kontrol edilememesi operasyonel verimlilik saglama,
zorunluluklar agisindan kritik 6neme durumunda yasal yaptirimlar, karbon piyasalarina erisim ile ek
Hava Kalitesi sahiptir. ileri filtreleme ve emisyon Uretim durdurmalari ve ylksek | gelir elde etme, gevresel

azaltma teknolojilerinin kullanilmasi,
cevresel performansi artirarak paydas
glivenini gliclendirir ve rekabet avantaiji
saglar.

ceza maliyetleri, hava kirliligi
nedeniyle yerel topluluklardan
gelen sikayetler ve itibar kaybi
riski.

sertifikalar ile uluslararasi pazarda
rekabet avantaji kazanma,
surdirulebilir cimento Urinleriile
marka degerini artirma.

Enerji Yonetimi

Enerji maliyetlerinin disurilmesi ve
enerji verimliligi, cevresel etkilerin
azaltilmasinda kilit rol oynamaktadir.
Fosil yakitlarin ve dogal kaynaklarin
yerine alternatif hammadde ve atik
kullanimi, karbon emisyonlarini ve
maliyetleri azaltir.

Kaynak verimsizligi nedeniyle
operasyonel maliyetlerin
artmasi, karbon
diizenlemelerine uyumsuzluk,
yuksek enerji maliyetleri,
diizenleyici yaptirimlar ve
rekabet kaybi.

Yenilenebilir enerji kullanimiyla
karbon ayak izinin azaltilmasi,
enerji verimliligiyle maliyet
tasarrufu, alternatif yakit ve
hammaddelerle maliyet
tasarrufu, “yesil cimento” ve
beton Urlinleriyle 6ne ¢ikma.

Atik Yonetimi

Cimento Uretimi, atik betonlarin
alternatif hammadde olarak geri
donltsimi ve liman atiklarinin
surdirdlebilir sekilde ¢cimento
fabrikalarinda yonetimi, cevreye
duyarhligr artirir ve maliyetleri dtsardar.

Cevreye iliskin yasal
diizenlemelere uyumsuzluk,
yerel halk ile gatisma, itibar
kayb.

Atiklardan enerji Gretimi, geri
donlisim projeleriile gevre ve
ekonomik faydalarin artiriimasi,
atik yonetiminde liderlik.




Cimento Uretiminde kullanilan suyun
verimli ve surdirdlebilir yonetimi,
operasyonel siireklilik, maliyet
optimizasyonu ve gevresel sorumluluk
acisindan kritik 6neme sahiptir. Su geri

Su kithgi nedeniyle Giretimde
kesintiler, artan su maliyetleri,
dizenleyici yaptirimlar ve
cevresel itibar kaybi, bolgesel
su stresi nedeniyle

Verimli su kullanimi ile maliyet
avantajl, su geri donitsiim
teknolojileri ile yenilikgilik,
surdirdlebilirlik sertifikalari ile
marka degerini artirma,

Su Yonetimi . e
kazanimi ve kapal devre su topluluklarla gatisma riski. ulusal/uluslararasi su yonetimi
sistemlerinin kullanimi, ¢evresel ayak fonlarina erisim.
izini azaltarak paydas glivenini
gliclendirir ve lretim silreclerinde
kesintisizligi destekler.

Cimento lretimi icin hammadde temin Habitat kaybi ve tirlerin zarar | Tas ocaklarinda rehabilitasyon ve
edilen ocaklarin gevresindeki dogal gormesi nedeniyle diizenleyici | dogal alanlarin yeniden
habitatlarin korunmasi, ekosistem yaptirimlar ve faaliyet kazandirilmasi ile gevresel liderlik
dengesi ve yerel topluluklarla uyum durdurmalari, yerel topluluklar | saglama, biyogesitlilik projeleri ile
acisindan kritik 5neme sahiptir. Dogal ve cevre oOrgitlerinden gelen surdirlebilirlik sertifikalari elde

Biyocesitlilik yasam alanlarinin rehabilitasyonu ve tepkiler sonucunda sosyal ederek uluslararasi pazarda

madencilik sonrasi ekosistem
restorasyonu, cevresel sirdirilebilirligi
artirarak paydas glvenini glclendirir ve
uzun vadeli operasyonel izinlerin
devamlihgini destekler.

lisans kaybi ve itibar
zedelenmesi riski.

rekabet gliciini artirma,
ekosistem hizmetlerinin strekliligi
ile operasyonel verimlilik
saglama, cevresel farkindalk
projeleriyle marka degerini
glclendirme.

Sosyal

Is Saghgi ve Giivenligi
(uiSGn)

Calisan glivenligi ve refahi
operasyonlarimizda kritik Gneme
sahiptir.

is kazalari ve yasal yaptirimlar
nedeniyle finansal kayiplar,
calisanlar nezdinde ve/veya
Bati Anadolu Sirketler
Toplulugu calisan varliklarinda
olusan fiziksel zararlar, calisan
baghliginda dusus ve
motivasyon kaybil.

Yiiksek ISG standartlariyla ¢alisan
memnuniyetinin artiriimasi, gicli
iSG uygulamalariyla, is kazasi
risklerinin minimalize edilmesi,
calisan baglihiginin artisi, sektérde
glvenilir isveren imaji,
uluslararasi standartlara uyum.

Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik

Kadin c¢alisan oranini artirmak ve
kapsayici bir is ortami olusturmak,
toplumsal algiyi ve is yerinde yaraticilig
artirir.

Toplumsal alginin zayiflamasi,
uluslararasi Cevresel ve Sosyal
Yonetisim Kriterleri (“ESG”)'nin

Cesitlilik projeleri ile yenilikgi
fikirlerin tesviki, calisan
memnuniyetinin artirilmasi, ESG
performansinda iyilesme.




degerlendirmelerinde disuk
skorlar.

Yerel Halk ile iliskiler

Faaliyet alanlarinda toplumsal kabuli
saglamak ve yerel kalkinmay
desteklemek Bati Anadolu Sirketler
Toplulugu’nun sirdardlebilirligi icin
onemlidir.

Yerel halk ile sosyal catismalar,
operasyonel kisitlamalar ve
itibar kaybu.

Sosyal sorumluluk projeleriyle
marka algisini iyilestirme, yerel
destekle operasyonel kolaylik
saglanmasi.

Calisan Egitim ve
Geligimi

Calisan yetkinliklerini artirmak, ozellikle
dijital donlstm ve sirdurulebilirlik
uygulamalarina uyum saglamak icin
onemlidir.

Yetkinlik eksikligi nedeniyle
operasyonel verimlilik kaybi,
ylksek isten ayrilma oranlari.

Calisanlarin gelisimi ile verimlilik
artisi, sirdirulebilirlik projelerine
adaptasyonun hizlanmasi.

Dijital DOniigiim

Uretim ve lojistik siireglerinde
dijitallesme ve robotik sistemlerin
entegrasyonu verimliligi artirir ve
maliyetleri dlsurur.

Dijitallesmede geri kalma
nedeniyle rekabet kaybi,
operasyonel hatalarin artmasi,
ylksek operasyonel maliyetler.

Dijitallesme ile pazar liderligi,
misteri taleplerine hizli yanit
verme, operasyonel
mikemmellik.

Ekonomik Cevre dostu cimento ve beton Urinleri, | Pazar payinda kayip, cevresel Yenilikci Grlinlerle pazarda fark
. hem ulusal hem uluslararasi dizenlemelere uyumsuzluk yaratma, ESG performansinda
Sijrfiij.rijlebilir Uriin msterilerin ve diizenleyicilerin artan nedeniyle cezalar. yiiksek skorlar, ulusal/uluslararasi
Geligtirme beklentilerini karsilamak igin dnemlidir. tesvik ve fonlardan yararlanma
firsatlari.
Cevresel, sosyal ve yonetisim Yasal yaptirimlar, faaliyetlerin Seffaf yonetim ve uyum sayesinde
standartlarina uyum, diizenleyici durdurulmasi, itibar kaybi. yatirimci cekme, uluslararasi
Ulusal ve Uluslararasi | otoritelerle iliskilerin gliclenmesini ve pazarlara erisim, strdurilebilirlik
Mevzuata Uyum yatirimci glivenini saglar. raporlamasinda liderlik, ESG
. degerlendirmelerinde yliksek
Yonetisim

performans.

Etik ve Uyum Yonetimi

Bati Anadolu Sirketler Toplulugu’nun
faaliyetlerinde etik standartlara uyum,
calisanlar ve is ortaklari igin gliven
saglar.

Yolsuzluk ve etik dig
uygulamalar nedeniyle hukuki
yaptirimlar, itibar kaybi.

Etik uygulamalarla is ortaklari ve
calisanlarda gliven artisl, ESG
degerlendirmelerinde ylksek
performans.




6. ONCELIKLI VE ONEMLI KONULAR

Belirlenen oncelikli konulari kapsayacak sekilde hazirlanan anketler, i¢ Paydaslar olan yonetim ekiplerine
ve calisanlara, dis Paydaslar olan yurt i¢i ve yurt disi musterilerine ve tedarikgilere iletilmistir. Bu
basliklarda, anilan Paydaslar’a kendileri ve Bati Anadolu Sirketler Toplulugu icin 6nemli ve 6ncelikli konular
sorulmustur. Paydaslar’dan gelen yanitlar dogrultusunda ylzde agirligi yiksek olan bashklar 2024 yili
dncelikli konular olarak belirlenmistir. Oncelikli konular Paydaslar’in goérisleri ile asagidaki gibi
seviyelendirilmistir;

Gok Yiiksek Oncelikli Konular

Yiiksek Oncelikli Konular

Oncelikli Konular

eis Saghgi ve Givenligi

eEnerji Yonetimi

eAtik Yonetimi

eiklim Degisikligi ve Sera Gazi
Azaltimi

eSiirdirilebilir Uriinler

eDijitallesme

eUlusal ve Uluslararasi
Mevzuata Uyum

eis Etigi

eKurumsal Risk Yonetimi

eCalisan Gelisimi ve
Memnuniyeti

*Biyocesitlilik

eHava Emisyonlari

eSu Yonetimi

eSurdirilebilir Biyime ve
Gelir Yaratma

*Bilgi Glvenligi

eKurumsal Yonetim

eToplumsal Sosyal Sorumluluk
Projeleri

einsan Haklari ve Adil Calisma
Kosullari

eEsitlik, Kapsayicilik ve

Cesitlilik

Paydaslar ile yapilan toplantilar ve anket calismalarina verilen yanitlar dogrultusunda, Paydas katiiminin
daha etkin bir sekilde saglanacagi ve Bati Anadolu Sirketler Toplulugu’nun marka algisini olumlu yonde
etkilenecegi disinilmektedir. Etkin bir Paydas yonetimi ile Paydaslar nezdinde olumlu bir marka algisi
olusturulmasi ve Bati Anadolu Sirketler Toplulugu’'nun faaliyetlerinin olumsuz etkilerinin mimimize
edilmesi hedeflenmektedir.

7. SIKAYET YONETiIMi SURECiMIz

2024 yilinda, surddrdlebilirlik ilkesi dogrultusunda, geri bildirimlerin etkin bir sekilde toplanabilecegi yeni
Cozim Merkezi slireci baslatilmistir. Bati Anadolu Sirketler Toplulugu web sitesi iletisim bolimu Gizerinden
tim calisanlarin, musterilerin, is ortaklarinin ve ziyaretgilerin sikayet, goris, Oneri, memnuniyet ve ¢6ziim
taleplerini iletebilecegi bir platform olusturulmustur. Tum bildirimler Softexpert (kurumsal yonetim yazilim
programi) sistemine entegre edilmis olup sireg, sistem Uzerinden yodnetilmektedir. Bu slireg, gelen
bildirimlerin sistem {izerinden otomatik olarak ilgili birim miidiirlerine iletilmesini saglar. ilgili midirlerin,
bildirimi aldiktan sonra 24 (yirmi dort) saat icinde islem yapma zorunlulugu bulunmaktadir. Sireg ayrica,
kullanicilarin isimsiz bildirimde bulunmalarina da olanak tanir. Boylece geri bildirimlerin gizlilik icinde
paylasiimasini saglar. Bu 6zellik, hem galisanlarin hem de diger Paydaslar’in 6zgtirce ve glivenle bildirimde
bulunabilmesine imkan tanimaktadir.

8. IZLEME VE RAPORLAMA
isbu Paydas Katim Plani, gerektigi durumlarda revize edilecek ve giincellenecektir.

Bati Anadolu Sirketler Toplulugu faaliyetlerinin genel performansi ve siurdirilebilirlik performansi Bati

Anadolu Sirketler Toplulugu web sitesinin strdirilebilirlik basligi altinda Bati Anadolu Sirketler Toplulugu
surdurdlebilirlik raporu araciligi ile yillik olarak Paydaslar ile seffaf bir sekilde paylasilacaktir.
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